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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาคร้ัง น้ี มีว ัตถุประสงค์ เพื่ อ  1)  ศึกษาระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน                               
ของบุคลากร 2) เปรี ยบ เทียบประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักงานปลัด                
ส านกันายกรัฐมนตรีจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เป็นวิจยัเชิงปริมาณ กรอบแนวคิดใชแ้นวคิดและ
ทฤษฎีของ สเตียร์ ประชากรท่ีใชศึ้กษาไดแ้ก่ บุคลากรส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี จ านวน 594 
คน น าไปค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยวิธีเปิดตารางของ เครจซ่ี และมอร์แกน ไดจ้ านวน 234 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  การ
แจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และค่าเอฟ 
 ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 3 ดา้น และระดบัมาก 5 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นปริมาณงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ดา้นความน่าไวว้างใจ ดา้นความร่วมมือ และ
ระดบัมาก 5 ดา้น คือ ดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ดา้นคุณลกัษณะประจ าตวั ดา้นความรู้เก่ียวกบั
งาน ด้านคุณภาพของงาน  และด้านการปฏิบัติงานโดยรวม ตามล าดับ 2) ผลการเปรียบเทียบ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านักงานปลดัส านักนายกรัฐมนตรีจ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกัน มี
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรีไม่แตกต่างกนั 
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